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摘要 : 

[目的 /意义 ] 探讨 万 性 视角 下 的 国外 公共 图 书馆 服务 ， 能 为 今后 构建 韧性 社会 
视 域 下 的 公共 图 书馆 适应 性 服务 体系 提供 重要 参考 。 

[方法 /过 程 ] 基于 国外 相关 研究 文献 ， 首 先 阐释 公共 图 书馆 参与 韧性 建设 的 理 
论 基 础 ， 其 次 分 析 总 结 公 共 图 书馆 参与 韧性 建设 的 行为 ， 最 后 提出 未 来 研究 展 
A, 

[结果 /结论 ] 公共 图 书馆 是 韧性 城市 建设 不 可 或 缺 的 一 部 分 ， 图 书馆 用 具体 行 
动 构 建 与 社会 的 紧密 连结 ， 帮 助 城市 建设 韧性 。 未 来 研究 要 从 LIS 学 科 视 角 进 
一 步 图 释 韧 性 社会 理论 框架 ， 分析 公共 图 书馆 在 韧性 城市 建设 中 的 角色 定位 ， 
构建 适应 性 服务 体系 ， 强 化 实证 研究 和 情境 研究 ， 并 在 此 过 程 中 还 需 注重 内 部 
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Abstract: 

[Purpose/Significance] Exploring public library services abroad from 
a resilience perspective can provide an important reference for the 
future construction of an adaptive public library service system in 
the context of a resilient society. 

[Method/Process] Based on relevant foreign research literature, it 
first explains the theoretical basis of public libraries 
participation in resilience building, secondly analyses and 
summarises the behavior of public libraries’ participation in 
resilience building, and finally put forward future research 
prospects. 

[Result/Conclusion] Public libraries are an integral part of 
resilient cities, and they help to build resilience in cities by 
building strong links with society through concrete actions. Future 
research should further elaborate the theoretical framework of 
resilient society from the perspective of LIS disciplines, analyze 
the role of public libraries in building resilient cities, build 
adaptive service systems, strengthen empirical and contextual 


research, and in the process also focus on internal organizational 
resilience. 
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近年 来 ， 伴 随 人 口上 涨 、 自 然 环 境 变化 以 及 城市 化 进程 的 加 速 ， 作 为 开放 
的 复杂 系统 的 城市 面临 不 确定 性 事件 和 未 知 风险 的 机 率 不 断 增 加 。 为 了 应 对 并 
抵御 这 种 风险 ，2015 年 联合 国 发 布 的 17 项 可 持续 发 展 目标 〈Sustainable 
Development Goals，SDGs) 明确 提出 要 “建设 包容 、 安 全 、 有 抵御 灾害 能 力 和 
可 持续 的 城市 和 人 类 住 区 ”中 。 至 此 “ 卦 性 城市 ”作为 一 种 新 的 城市 发 展 理念 ， 
成 为 新 形势 下 应 对 城市 危机 的 新 模式 和 城市 可 持续 发 展 的 新 方向 。2020 年 ， 党 
的 十 九 届 五 中 全 会 首次 提出 “ 丰 性 城市 ” 包 ， 并 将 其 纳入 了 国家 “十 四 五 ” 战 
略 目标 体系 。 上 海 市 的 十 四 五 规划 中 也 提出 要 “ 共 建 安全 韧性 城市 ”号 。2021 
年 6 月 上 海 举办 建设 “安全 万 性 城市 ”2021 城市 风险 高 峰 论坛 ， 同 年 10 月 ， 上 
海 还 举行 了 以 “应 对 气候 变化 、 建 设 万 性 城市 ”为 主题 的 世界 城市 日 中 国 主场 
活动 暨 首 届 城 市 可 持续 发 展 全 球 大 会 。 政 策 文 件 的 陆续 出 台 和 相关 国际 、 国 内 
会 议 的 召开 昭示 着 提高 城市 抵御 风险 能 力 ， 提 升 城市 韧性 已 成 为 新 时 期 国家 应 
急 管理 能 力 体 系 建设 和 可 持续 发 展 的 重要 组 成 部 分 。 

2019 年 爆发 的 新 冠 肺炎 疫情 、2021 年 河南 郑州 7. 20 特大 暴雨 等 突 发 事件 
的 发 生 是 对 城市 韧性 更 为 直观 的 考验 。 韧 性 是 城市 应 急 管 理 与 灾难 管理 的 核心 
能 力 ， 只 有 提高 城市 系统 的 万 性 ， 才 能 既 有 效 防范 “ 灰 犀 牛 ” 又 能 充分 应 对 
“ 黑 天 鹅 ”。 填 性 城市 的 打造 强调 的 是 全 过 程 、 全 方位 (各 领域 、 以 及 全 民 
参与 。 公 共 图 书馆 作为 复杂 城市 网 络 的 子 系统 之 一 ， 扮 演 着 文献 信息 中 心 、 社 
会 教育 中 心 、 文 化 传播 窗口 等 重要 角色 中。 在 韧性 城市 及 社区 的 建设 中 ， 公 共 
图 书馆 不 仅 是 实施 万 性 城市 发 展 目标 的 工具 ， 也 是 支持 韧性 城市 战略 目标 实现 
的 可 靠 机 制 中 。 在 2021 年 “7.20” 郑 州 特大 暴雨 事件 发 生 之 时 ， 郑 州 图 书馆 
“风雨 不 财 馆 ”， 为 受 困 者 延长 开放 时 间 ， 从 实践 角度 向 社会 大 众 证 实 了 图 书 
馆 作 为 “社会 安全 空间 ”的 使 命 担 当 钻 。 由 此 可 见 ， 公 共 图 书馆 在 提高 居民 韧 
性 素养 、 参 与 城市 韧性 建设 等 方面 拥有 巨大 的 潜力 ， 但 当前 国内 学 术 界 和 实战 
界 对 图 书馆 参与 韧性 建设 的 关注 度 较 低 。 鉴 于 此 ， 本 文 介绍 了 国外 图 书馆 相关 
的 韧性 研究 ， 为 进一步 研究 公共 图 书馆 在 促进 梓 性 和 城市 、 社 区 发 展 中 的 作用 
的 理论 概念 提供 基础 。 
1 万 性 的 概念 阐释 
1.1 韧性 
PIE (Resilience) 一 词 源 起 拉丁 词 “resilire”、“resilio”， 意 为 
“在 挫折 后 反弹 的 物质 特征 ”。 该 概念 最 早 用 于 数学 和 物理 领域 。 学 者 
Holling 将 其 延 申 至 生态 学 领域 ， 以 进一步 理解 生态 系统 在 受到 外 部 干扰 的 情 
况 下 保持 其 原始 状态 的 能 力 ""。 后 经 发 展 成 为 自然 科学 和 社会 科学 中 韧性 理论 
方法 的 基础 。 虽 然 在 不 同 领域 的 韧性 研究 中 ， 该 术语 具有 不 同 释义 ， 但 大 部 分 
定义 丝 强 调 韧 性 是 “在 面 对 干 扰 、 压 力 或 逆境 时 成 功 适应 的 能 力 ”。 

形象 地 来 说 ， 具 有 韧性 的 人 或 社会 如 同 橡皮 筋 一 样 ， 能 够 经 受 压力 ， 且 可 
以 恢复 到 压力 前 的 水 平 。 但 如 果 橡 皮 筋 被 拉 得 太 长 或 太 频 繁 ， 它 很 难 再 回 到 原 
来 的 位 置 。 倘 若 通过 手段 加 以 和 干预， 即使 无 法 恢复 到 原 态 ， 也 能 建立 一 种 新 的 


状态 。 因 此 ， 亏 性 更 加 关注 的 是 适应 性 和 转变 ， 而 不 仅仅 是 回 弹 。 

根据 预期 系统 干扰 的 先 验 知识 ， 韦 性 可 以 划分 为 一 般 韦 性 和 特定 韧性 虽 。 
特定 韧性 针对 特定 的 、 突 发 的 重大 事件 ， 例 如 地 震 、 烘 雨 、 海 啸 等 ， 该 类 事件 
会 造成 巨大 但 短期 的 影响 ， 需 要 立即 进行 干预 。 一 般 韧 性 则 指 处 理 意外 事件 和 
一 般 不 确定 性 的 能 力 ， 仿 向 应 对 中 长 期 的 风险 ， 如 气候 变化 。 这 类 事件 需要 长 
期 干预 ， 以 实现 减轻 潜在 的 风险 或 者 是 社会 组 成 部 分 的 脆弱 性 的 目的 ， 从 而 建 
立 一 个 更 加 可 持续 的 社会 "0 。 

公共 图 书馆 对 声 性 的 贡献 是 通过 不 同方 面 建立 的 ， 既 有 特定 韧性 ， 也 有 一 
役 韦 性。 在 多 伦 多 公共 图 书馆 最 新 公布 的 战略 规划 (TPL”s Strategic 
Plan 2020-2024: Vital to Toronto - Building Success, Resilience and 
Well-Being for our City ) 中 ， “多 伦 多 公共 图 书馆 将 被 公认 为 世界 领先 的 
图 书馆 ， 并 为 多 伦 多 及 其 社区 提供 信息 和 激励 ， 使 所 有 人 都 更 有 韧性 ， 更 有 知 
识 ， 更 有 联系 ， 更 成 功 ”5。 图 书馆 开始 意识 到 其 在 创造 韧性 方面 的 关键 作用 ， 
其 围绕 社区 所 开展 的 信息 、 文 化 活动 ， 都 能 够 加 强 社 区 韧性 以 及 与 信息 和 文化 
相关 的 韧性 。 同 时 ， 在 应 对 周遭 环境 变化 的 过 程 中 ， 图 书馆 也 逐渐 发 挥 其 灵活 
的 组 织 韧 性 。 在 下 文中 将 具体 阐述 不 同类 型 韧性 与 公共 图 书馆 的 融合 汇通 。 
1.2 社区 韧性 
韧性 假设 我 们 不 能 为 每 一 个 事件 都 制定 计划 ， 也 无 法 阻止 每 一 个 事件 的 发 
生 " 外 。 因 此 ， 社 区 韧性 是 一 种 假设 事件 或 无 法 预防 ， 社 区 配备 资源 和 信息 以 增 
强 预 测 威胁 、 降 低 脆弱 性 以 及 在 事件 发 生 时 做 出 啊 应 并 从 事件 中 恢复 的 能 
9。 韧 性 应 当 被 视 为 是 一 种 社区 条 件 ， 在 过 程 中 创造 、 建 立 社区 韧性 。 
Norris 等 人 提出 了 一 个 由 经 济 发 展 、 社 会 资本 、 信 息 与 通信 、 社 区 能 力 组 
成 的 适应 力 框 架 ， 为 社区 的 防范 、 响 应 和 恢复 提供 了 基础 2。 上 有 具体 而 言 : 

经 济 发 展 关 系 特定 地 区 的 生活 水 平和 经 济 健康 发 展 ， 一 方面 社区 发 展 受制 
于 社会 经 济 水 平 ， 经 济 资 源 为 韧性 社区 建设 提供 了 基础 。 男 一 方面 则 指 虽 然 灾 
害 发 生 具 有 随机 性 ， 但 由 于 基础 设施 、 组 织 网 络 和 社会 支持 较 少 ， 生 活 在 更 贫 
困 社 区 的 人 承担 的 风险 更 大 5 。 

社会 资本 包括 网 络 结构 、 社 会 支持 以 及 如 “社区 意识 ”、“ 地 方 依恋 ”的 
社会 心理 等 方面 W。 其 中 社会 支持 不 仅 考 虑 到 附近 有 家 人 和 朋友 愿意 帮助 ， 还 
涉及 个 人 和 他 们 的 邻居 和 更 大 的 社区 网 络 之 间 的 关系 ， 包 括 宗 教 团体 、 学 校 和 
社区 组 织 等 等 站。 而 社区 意识 是 一 种 与 一 个 群体 或 地 区 的 其 他 成 员 建立 联系 
(信任 和 归属 感 ) 的 态度 后 。 地 方 依 恋 代表 着 一 个 人 与 所 在 社区 或 城市 的 情感 
联系 ， 通 常 是 居民 努力 复兴 社区 或 城市 的 基础 号 。“ 社 区 韧性 的 假设 是 人 们 通 
过 协作 而 不 是 独立 工作 来 改善 他 们 的 社区 ”2 ， 因 此 社会 资本 的 建设 对 居民 人 参 
与 社区 恢复 尤为 关键 。 

言 息 和 通信 包括 负责 任 的 媒体 、 技 能 和 基础 设施 、 可 信 的 信息 来 源 和 叙述 。 
言 息 和 通信 的 有 效 利用 被 描述 为 创造 共同 的 意义 和 理解 ， 并 为 成 员 提 供 表 达 需 
求 、 观 点 和 态度 的 机 会 中 。Longstaff 提出 “一 个 可 靠 的 信息 来 源 是 任何 个 人 或 
团体 都 能 拥有 的 最 重要 的 万 性 资产 ”1 。 灾 难过 后 集体 分 享 、 讲 述 社区 灾害 经 
历 ， 这 使 成 员 体 验 “ 共 同 的 意义 和 理解 ”， 有 助 于 成 员 之 间 形 成 认同 与 联系 ， 
进而 帮助 社区 恢复 。 

社区 能 力 被 定义 为 “能 够 有 效 协作 ， 确 定 社 区 的 问题 和 需求 ， 能 够 就 目标 
和 优先 事项 达成 工作 共识 ; 能 够 就 实现 商定 目标 的 方式 和 方法 达成 一 致意 见 ， 
并 且 能 够 在 所 需 行动 中 有 效 协作 的 社区 ”5 。 该 概念 基于 集体 行动 和 决策 制定 、 


集体 效能 与 赋 权 两 个 方面 ， 前 者 是 一 种 依赖 于 社会 资本 和 沟通 的 能 力 ， 特 别 是 
解决 问题 的 技能 和 创造 力 ， 后 者 则 弥合 社会 资本 和 社区 能 力 之 间 的 差距 。 可 以 
说 社会 资本 和 信息 通信 是 实现 社区 能 力 的 先决 条 件 。 

社区 万 性 的 适应 力 框架 为 研究 者 提供 了 一 个 观察 社会 问题 的 视角 ， 将 注意 
力 集中 在 数据 的 不 同方 面 并 进行 分 析 ， 由 此 可 以 确定 研究 对 象 能 从 哪些 方面 增 
强 社区 韧性 。 在 LIS 领域 的 研究 中 ，Grace 和 Sen 站 认为 社区 韧性 是 一 个 由 相互 
关联 的 适应 能 力 组 成 的 过 程 。 由 于 先前 尚未 有 研究 将 公共 图 书馆 与 社区 韧性 直 
接 联系 起 来 ， 因 此 研究 者 引入 了 可 持续 性 的 概念 ， 将 韧性 与 图 书馆 联系 起 来 。 
Patin0 继 而 验证 了 公共 图 书馆 如 何在 四 种 适应 力 领域 增强 社区 韧性 。 她 认为 
公共 图 书馆 在 协助 社区 抗灾 救灾 方面 ， 是 社区 中 值得 信赖 的 机 构 。Varheimc 
指出 社会 资本 是 社区 韧性 理论 的 一 个 重要 的 变量 ， 对 于 公共 图 书馆 同样 重要 。 
非 层 视 性 的 公共 机 构 通 过 提供 普遍 化 的 服务 ， 获 取 大 多 数 人 的 信任 从 而 产生 社 
会 资本 。 一 般 来 说 社会 资本 越 高 的 社区 ， 越 可 以 更 好 地 合作 以 支持 灾后 重建 。 
因此 公共 图 书馆 作为 最 受信 任 的 公共 机 构 之 一 ， 具 有 创造 社会 资本 的 潜力 。 最 
E 要 的 是 在 灾难 期 间 通 信和 网 络 瘫痪 的 情况 下 ， 图 书馆 为 社区 提供 互联 网 接 入 ， 
为 居民 提供 沟通 渠道 ， 成 为 社区 不 可 或 缺 的 信息 与 通信 中 心 ， 能 在 灾难 期 间 和 
之 后 承载 和 促进 社会 资本 的 发 展 进而 提高 社区 韧性 "下 。 从 过 往 研究 来 看 ， 公 
共 图 书馆 在 社区 卦 性 建设 过 程 中 蕴藏 着 巨大 的 开发 潜力 ， 适 应 力 框 架 能 为 公共 
图 书馆 参与 韧性 建设 提供 不 同 的 实践 方向 。 
2 万 性 视 域 下 的 公共 图 书馆 服务 研究 

图 书馆 作为 公共 服务 机 构 ， 是 社会 网 络 系统 的 子 系统 之 一 ， 是 韧性 社会 的 
重要 组 成 部 分 ， 可 以 在 经 济 、 社 会 和 文化 各 个 层面 为 所 性 建设 发 挥 应 有 的 作用 
53. Dudley 提出 “图 书馆 是 韧性 城市 的 支柱 ， 是 城市 繁荣 的 基础 性 机 构 ， 是 一 
种 理性 、 洞 察 、 智 慧 和 灵感 的 力量 ”"。 公 共 图 书馆 可 以 通过 为 经 历 突 发 事件 
的 用 户 、 社 区 提供 信息 和 资源 ， 帮 助 其 恢复 或 者 重建 ， 使 之 更 具有 韧性 ;也 可 
以 在 日 常生 活 中 帮助 用 户 培育 韧性 素养 。 在 此 过 程 中 图 书馆 也 不 断 完善 自身 ， 
建立 图 书馆 韧性 。 无 论 是 通过 实体 空间 还 是 网 络 渠 道 ， 公 共 图 书馆 都 可 以 成 为 
韧性 社会 的 宝贵 支持 。 
2.1 MKWHESAZRA BE 

公共 图 书馆 在 灾害 时 期 积极 参与 应 急 管理 ， 自 发 地 承担 各 种 角色 ， 以 支持 
社区 力 至 城市 的 灾难 恢复 。 即 使 在 灾难 恢复 工作 中 没有 正式 角色 ， 公 共 图 书馆 
也 会 根据 当时 的 需要 定期 调整 其 计划 和 服务 。 这 表明 图 书馆 是 一 个 具有 适应 性 
的 机 构 ， 也 证 实 图 书馆 可 以 帮助 建立 一 个 更 具 韧 性 的 社区 。 

(1) 经 济 发 展 

就 特殊 时 期 而 言 ， 贫 困 社 区 抵御 风险 的 能 力 较 弱 。 研 究 人 员 认 为 此 时 帮助 
社区 增强 韧性 的 主要 机 会 是 公共 图 书馆 提供 对 技术 资源 的 免费 访问 2 二 。 图 书馆 
可 以 通过 以 一 种 非 歧 视 的 友好 的 方式 为 用 户 提 供 有 用 的 访问 ， 帮 助 用 户 身 处 困 
境 时 建立 接 性 。 一 方面 受灾 害 影响 的 用 户 利用 图 书馆 的 免费 网 络 查 找 、 获 取 和 
利用 信息 ; 另 一 方面 经 济 基础 薄弱 的 个 人 需要 利用 图 书馆 的 技术 资源 向 机 构 申 
请 灾后 恢复 的 经 济 援助 、 保 险 索赔 等 ， 并 且 图 书馆 还 为 用 户 、 小 企业 提供 申请 
表格 的 填写 培训 ， 保 障 其 能 够 顺利 获取 重建 资金 中。 其 次 ， 尽 管 公共 图 书馆 
对 外 免费 开放 ， 但 出 现 逾 期 还 书 、 图 书 丢 失 等 方面 还 是 需要 支付 一 定 的 费用 。 
在 灾害 时 期 图 书馆 酌情 考虑 不 收取 费用 ， 并 为 用 户 提供 免费 充电 、 免 费 打 印 等 
服务 。 此 外 ， 经 济 落后 的 社区 基础 设施 往往 比较 陈旧 ， 因 而 在 灾害 期 间 更 加 
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脆弱 。 通 常 图 书馆 的 建筑 是 根据 建筑 安全 规范 建造 的 ， 在 面 对 灾 难 时 更 具 契 性 。 
为 了 保证 “每 个 人 都 要 自己 的 空间 ”2 ， 在 灾害 时 期 图 书馆 充当 社会 的 庇护 所 ， 
在 灾害 时 图 书馆 收留 无 法 离 馆 的 读者 和 附近 被 困 人 员 ， 在 灾后 充当 因 灾 情 流离 
失 所 人 群 的 避难 所 中， 为 受灾 者 提供 无 线 网 络 、 电 源 、 热 水 、 简 餐 和 休息 场所 
等 中， 并 作为 社区 的 公共 的 、 安 全 的 、 免 费 的 办 公 空间 ， 为 使 用 者 、 机 构 提 供 
HAH m AURA UU, 

就 一 般 情 况 而 言 ， 研 究 人 员 提 出 图 书馆 可 以 通过 识别 影响 劳动 力 的 关键 趋 
势 ， 了 解 它们 对 谁 有 帮助 和 伤害 ， 从 而 设计 服务 以 最 大 限度 地 提高 效益 和 减少 
负担 ， 帮 助 他 们 的 社区 具有 万 性 ， 并 为 未 来 做 好 准备 2 。 

(2) 社会 资本 

社会 资本 关系 人 们 的 去 留 ， 与 社区 联系 更 紧密 的 人 会 对 当地 有 所 留恋 。 灾 
后 重建 需要 更 多 的 社区 集体 工作 和 参与 ， 社 会 资本 较 高 的 社区 可 以 更 好 地 合作 。 
信任 被 视 为 社会 资本 重要 的 衡量 标准 ' 引 。 社 会 资本 的 创造 主要 分 为 两 种 方法 ， 
即 社会 方法 与 制度 方法 。 社 会 视角 来 看 ， 社 会 群体 之 间 的 大 多 数 接触 会 减少 偏 
见 并 增加 信任 ， 除 非 接 触 是 非 自 愿 的 且 受 到 了 对 方 的 威胁 嘲 。 制 度 视角 来 看 ， 
廉洁 的 公共 机 构 对 所 有 公民 一 视 同仁 ， 在 社会 群体 内 部 和 社会 群体 之 间 产 生 信 
£go, 

作为 创建 社交 网 络 的 机 构 和 受 公民 高 度 信 任 的 机 构 ， 图 书馆 作为 第 三 空间 ， 
能 成 为 增加 社会 资本 的 社交 互动 场所 。 在 灾害 时 期 ， 图 书馆 正常 开放 ， 充 当 着 
社区 支持 者 的 角色 中 站， 为 社区 成 员 提供 空间 充当 社区 的 聚集 地 ， 为 志愿 者 机 
构 和 组 织 提供 活动 的 据点 ;充当 治疗 服务 的 和 角色， 图 书馆 员 向 社区 成 员 汇 报 灾 
难 的 情况 ， 帮 助 他 们 应 对 灾后 创伤 ， 给 予 成 员 所 需 的 情感 支持 ， 帮 助人 们 寻找 
家 人 、 和 寻找 工作 和 公寓 、 为 他 们 的 宠物 找到 庇护 所 等 等 * 纪 。 用 户 也 由 此 产生 
对 图 书馆 的 依恋 感 与 信任 感 ， 从 而 增强 社会 资本 。 在 日 常生 活 中 ， 图 书馆 则 通 
过 开展 各 类 文化 活动 ， 吸 引 居民 参加 交流 ， 增 强 居民 之 间 的 联系 与 信任 ， 从 制 
度 和 社会 角度 为 社会 资本 的 创造 做 出 贡献 。 

(3) 信息 与 通信 

信息 与 通信 和 包括 负责 任 的 媒体 、 技 能 和 基础 设施 、 可 靠 的 信息 来 源 和 公共 
叙事 。 一 方面 ， 图 书馆 作为 社区 的 信息 传播 者 ”天 ， 努 力 向 机 构 、 公 众 传播 最 
新 的 、 可 靠 的 信息 。 灾 害 时 期 ， 社 区 通信 设备 受 损 ， 图 书馆 是 整个 社区 的 主要 
信息 来 源 ， 社 区 成 员 往 往 会 选择 前 往 图 书馆 获取 信息 ， 甚 至 各 个 应 急 机 构 的 信 
息 会 汇集 于 此 ， 使 图 书馆 成 为 一 个 中 心 的 信息 来 源 吧 如。 除了 提供 日 常 所 需 的 
信息 之 外 ， 一 些 图 书馆 还 会 更 新 危机 地 图 和 提供 与 当前 灾难 明确 相关 的 在 线 资 
源 嗓 中。 此外， 有 图 书馆 使 用 社交 媒体 与 社区 合作 ， 灾 难 之 前 图 书馆 主要 推送 
日 常 信息 ， 但 灾难 期 间 图 书馆 主要 推送 与 灾难 相关 的 信息 ， 并 向 其 社交 网 络 中 
的 社区 成 员 转 发 来 自 各 个 政府 机 构 和 非 政 府 组 织 的 与 灾害 相关 的 推 文 ， 保 障 成 
员 获 取 可 靠 的 信息 "2 。 

另 一 方面 ， 图 书馆 积极 发 挥 其 作为 馆藏 建设 与 管理 者 的 职能 作用 : 强 。 灾 难 
故事 作为 叙事 ， 是 信息 与 通信 的 一 部 分 ， 具 有 “共同 的 意义 和 理解 ” 包 。 社 区 
成 员 对 现实 的 共同 理解 有 助 于 形成 地 方 感 和 联系 感 ， 进 而 影响 复原 力 
59. Landau 和 Saul 写 下 他 们 911 事件 之 后 的 经 历 得 出 的 结论 是 ， 社 区 恢复 部 
分 取决 于 集体 讲述 社区 遇难 经 历 和 反应 的 故事 2 。 图 书馆 作为 公共 客厅 ， 为 居 
民 提 供 一 个 讲述 灾难 后 社区 故事 的 空间 ， 可 以 收集 讲述 素材 ， 组 织 写作 活动 让 
孩子 们 记叙 灾难 的 故事 ;或 与 当地 媒体 合作 ， 收 集 整 理事 件 时 媒体 报道 中 的 图 
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片 和 新 闻 故 事 。 通 过 采集 灾难 的 记忆 ， 图 书馆 能 够 支持 社区 康复 和 居民 情绪 恢 
复 ， 进 一 步 产 生 社区 意识 ， 同 时 也 为 未 来 的 人 们 保留 了 社区 的 经 验 。 此 外 灾难 
故事 属于 国家 的 集体 记忆 ， 图 书馆 有 使 命 收集 、 建 设 并 传承 灾难 记忆 数据 。 

(4) 社区 能 

社区 能 力 是 关于 社区 和 机 构 的 有 组 织 的 行动 及 其 做 出 决策 和 改善 社区 的 能 
力 ， 需 要 图 书馆 自身 具有 灵活 性 以 及 反思 和 解决 问题 的 能 力 。 看 上 去 图 书馆 在 
灾害 期 间 为 用 户 、 社 区 提供 了 各 式 各 样 的 应 急 服 务 ， 实 际 上 只 是 图 书馆 日 常服 
务 的 扩展 。 这 也 恰好 印证 了 图 书馆 的 灵活 性 ， 表 明了 其 社区 能 力 。 图 书馆 灵 
活性 更 多 依赖 于 其 自身 的 韧性 建设 ， 有 具体 将 在 公共 图 书馆 与 组 织 韧性 部 分 展开 。 


2.2 信息 韧性 与 公共 图 书馆 

(1) 信息 韧性 

音 息 韧性 的 概念 起 源 于 国外 一 项 关于 难民 卫生 知识 普及 的 研究 。 在 此 之 前 ， 
Hersberger 将 韧性 概念 引入 图 书馆 情报 学 研究 领域 ， 帮 助 图 书馆 员 理 解 如 何 
“更 好 地 为 经 受 压力 或 负面 生活 影响 的 用 户 服务 ”,， 从 而 提高 用 户 的 信息 韧性 。 
信息 毛 性 的 本 质 是 在 不 确定 或 危机 时 期 使 用 信息 来 定位 、 调 整 和 重 构 的 能 力 
3。 信息 韦 性 强调 了 信息 以 及 信息 实践 在 韧性 过 程 中 的 作用 。 在 Lloyd 的 研究 
中 ， 信 息 世 性 通过 集体 应 对 活动 建立 ， 是 汇集 的 结果 。 汇 集 是 指 读 写 能 力 或 语 
言 技能 有 限 的 人 聚集 在 一 起 共享 信息 ， 使 他 们 能 够 获取 所 需要 的 信息 并 支持 其 
决策 。 汇 集 活动 ， 这 是 一 种 集体 应 对 策略 ， 也 是 建立 信息 韧性 的 基础 。 

而 后 Lloyd “将 韧性 视 为 一 种 品质 ， 对 信息 万 性 的 概念 进行 了 扩展 。 以 信 
息 为 中 心 的 角度 来 看 ， 应 对 知识 差距 和 不 确定 性 、 采 用 信息 素养 实践 来 获取 与 
需求 相关 的 信息 、 构 建新 的 信息 景观 以 及 重建 社交 网 络 的 能 力 都 可 以 称 为 信息 
韧性 “ 。 在 逆境 或 不 确定 时 期 ， 是 否 有 能 力 接受 、 访 问 和 使 用 信息 ， 即 实施 信 
息 素养 实践 或 有 效 处 理 信息 ， 视 为 一 个 人 适应 能 力 的 关键 指标 ”' 。 同 时 社会 资 
本 被 引入 作为 理解 如 何 通过 社交 网 络 创造 韧性 的 理论 概念 。 公 共 图 书馆 可 以 视 
为 支持 信息 韧性 培训 的 安全 、 公 平 的 场所 ， 通 过 提供 针对 性 的 信息 、 资 源 和 培 
训 来 满足 用 户 群 体 的 需求 ， 以 发 展 信息 素养 实践 。 

(2) 信息 万 性 与 公共 图 书馆 

言 息 毛 性 的 概念 提供 了 一 个 研究 公共 图 书馆 支持 特定 人 群 的 日 常 学 习 需 求 
的 视角 。 对 于 需要 适应 全 新 复杂 信息 环境 的 群体 来 说 ， 他 们 不 仅 需 要 一 个 平等 
的 场所 用 以 获取 信息 ， 还 需要 获取 场所 提供 的 帮助 ， 使 他 们 能 够 培养 信息 韧性 ， 
支持 他 们 过 渡 到 新 的 信息 环境 之 中 ， 能 否 成 功 过 渡 取 决 于 他 们 的 信息 韧性 的 高 
Ro Lloyd ”将 信息 素养 视 为 一 种 社会 实践 的 方式 ， 并 以 此 来 看 待 健康 素养 
如 ， 这 种 社会 实践 是 人 与 人 之 间 的 互动 ， 以 及 新 信息 环境 中 的 社会 物质 和 社会 
文化 组 合 。 通 过 其 他 人 的 调解 ， 重 新 安置 的 难民 能 够 建立 他 们 的 卫生 信息 景观 ， 
确定 各 种 了 解 信息 的 方式 ， 使 他 们 能 够 获得 与 他 们 的 健康 和 卫生 信息 环境 结构 
有 关 的 信息 。 但 集体 协作 活动 通过 密切 的 联系 展开 ， 成 员 之 间 可 能 发 展 出 相同 
的 信息 基础 。 因 此 学 者 认为 弱 关 系 在 寻求 健康 信息 时 可 能 更 为 有 利 ， 因 为 它们 
超越 了 强 关 系 基础 ， 可 能 提供 独特 的 视角 或 信息 。 在 培育 韧性 素养 的 过 程 中 ， 
公共 图 书馆 作为 一 种 弱 关 系 存 在 ， 充 当 用 户 的 信息 基地 。 虽 然 公共 图 书馆 拥有 
大 量 可 利用 、 价 值 高 的 文本 信息 ， 但 特定 群体 受 语言 、 识 字 技 能 等 方面 限制 ， 
无 法 使 用 图 书馆 所 提供 的 资源 ， 需 要 图 书馆 进一步 开展 工作 。 首 先 确定 特定 群 
体 可 能 需要 的 信息 类 型 ， 其 次 根据 其 语言 和 读 写 能 力 最 低 程 度 选 出 最 有 效 的 信 
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上 输 出 方式 ， 例 如 使 用 图 文 视 频 的 方式 向 难民 传播 卫生 信息 。 

上 述 研究 主要 是 与 公共 图 书馆 在 灾难 和 难民 信息 素养 项 目 中 的 作用 有 关 。 
而 在 其 他 研究 中 ， 尽 管 没有 直接 涉及 信息 韧性 ， 但 有 发 现 “ 图 书馆 员 为 用 户 提 
供 政 府 信息 的 帮助 ， 对 那些 不 精通 英语 阅读 和 口语 或 使 用 电脑 的 人 来 说 至 关 重 
要 ”公共 图 书馆 有 很 大 的 潜力 ， 不 仅 可 以 保持 社区 信息 中 心 的 地 位 ， 还 可 
以 成 为 打击 错误 信息 、 促 进 政府 数据 开放 、 培 育 公 共和 领域 的 公民 参与 中 心 多 。 
因此 ， 信 息 声 性 的 概念 不 只 针对 特定 群体 与 事件 ， 更 多 强调 它 作为 一 种 内 在 力 ， 
在 日 常 中 帮助 用 户 、 社 区 适应 与 应 对 意外 变化 的 发 生 。 
2.3 文化 接 性 与 公共 图 书馆 

公共 图 书馆 的 社会 职能 之 一 即 保护 人 类 文化 遗产 。 国 际 图 联 于 2018 年 4 月 
发 布 的 《灾难 风险 响应 : 图 书馆 与 仙台 框架 》 表 示 “ 图 书馆 有 责任 保护 我 们 的 
文化 遗产 ， 并 使 其 对 公众 开放 ， 以 告知 和 激励 后 代 。” 框 架 强烈 关注 个 人 、 社 
DX FA EB BRAY SCE A APE, FFU ABE LEN KE, A 
FE ADRE R ELMAR IES ER, 也 是 图 书馆 义 不 容 
辞 的 责任 “。 

文化 韧性 研究 可 分 为 三 个 方面 社会 生态 理论 视角 中 民 ， 社 会 心理 学 视角 
9， 以 及 文化 遗产 活动 和 组 织 视角 吕剧 。 在 文化 遗产 视角 中 ， 文 化 韧性 被 定义 
为 一 个 文化 系统 〈 由 相关 社区 的 文化 过 程 组 成 ) 吸收 逆境 、 应 对 变化 和 继续 发 
展 的 能 力 喇 ]。 通 过 自愿 组 织 〈 如 : 历史 协会 ) 和 文化 遗产 机 构 〈 如 博物 馆 ) F 
展 的 文化 遗产 活动 ， 建 立 和 巩固 的 地 方 文化 认同 感 可 以 促进 当地 的 文化 韧性 ， 
进而 有 助 于 建立 社区 韧性 "中 。 根 据 文化 遗产 机 构 的 文化 韧性 视角 ， 文 化 遗产 能 
支持 人 们 的 集体 认同 和 唤起 人 们 的 地 方 感 和 归属 感 ， 图 书馆 作为 保护 文化 遗产 
的 重要 机 构 ， 在 建设 文化 韧性 方面 处 于 有 利 地 位 。 然 而 ， 当 前 很 少 有 人 直接 研 
究 公 共 图 书馆 对 文化 蔬 性 的 贡献 ， 只 在 文献 内 容 中 有 所 体现 。 如 ， 伊 斯 兰 国 
CIS) 攻占 摩 苏 尔 时 期 对 当地 大 肆 破 坏 ， 当 地 图 书馆 工作 人 员 、 学 生还 有 普通 
民众 冒 着 生命 危险 拯救 了 成 千 上 万 本 珍贵 的 书籍 和 其 他 无 价 的 文化 遗产 ， 而 这 
些 被 拯救 的 财产 正 帮 助 他 们 重建 社区 ， 保 存 历史 史 ] 。 
2.4 AAWMHESZAR BE 
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的 相关 任务 或 能 力 ' 引 。 组 织 韧 性 更 多 地 强调 图 书馆 内 部 的 建设 ，Kanyangale 和 
Njoloma 提出 无 论 逆 境 的 类 型 或 程度 如 何 ， 在 逆境 发 生 之 前 的 预测 能 力 和 良好 
的 准备 是 图 书馆 韧性 的 标志 "9。 

(1) 培养 馆 员 的 韧性 素养 
韧性 是 一 种 综合 能 力 ， 来 自 于 个 人 人、 组织 和 关系 能 力 的 相互 作用 ， 这 些 能 
力 不 仅 是 预测 和 应 对 道 境 的 关键 ， 而 且 也 是 适应 逆境 的 关键 "六 。 图 书馆 培养 自 
己 的 组 织 韧 性， 需要 平衡 内 部 各 个 要 素 ， 其 中 馆 员 作为 图 书馆 工作 的 承担 者 ， 
是 关键 环节 。Kanyangale MI NjolomaP" 在 访谈 中 发 现 Mzuni 大 学 图 书馆 结构 便 
化 ， 严 重 阻 碍 了 馆 员 的 应 急 自 主 性 。 文 化 是 塑造 组 织 成 员 以 万 性 为 导 疝 的 价值 
观 和 行为 的 一 个 关键 因素 ' 引 。 图 书馆 所 准备 的 防 灾 物 品 ， 反 映 了 组 织 对 灾难 风 
险 的 认识 ， 但 这 种 意识 不 足以 创造 一 种 韧性 文化 。 对 风险 视而不见 的 文化 并 不 
是 积极 组 织 韦 性 的 基础 。 图 书馆 需要 加 强 自身 的 风险 预测 能 力 和 风险 管理 精神 ， 
定期 开展 风险 教育 培训 ， 回 馆 员 灌输 风险 责任 意识 ， 将 培养 者 性 的 馆 员 和 图 书 
馆 纳入 图 书馆 的 服务 宗 则 中。 图 书馆 必须 使 其 组 织 成 员 具 有 韧性 ， 使 其 走 在 变 
化 的 前 面 ， 以 便 生 存 和 发 展 。 此 外 ， 馆 员 也 应 发 挥 主 观 能 动 性 ， 不 断 积累 专业 


知识 和 相关 技能 ， 贯 彻 落实 “终身 学 习 ”， 为 万 性 发 展 黄 定 坚实 的 基础 。 

(2) 提高 图 书馆 灵活 

受 突 发 事件 影响 ， 图 书馆 在 短 时 间 内 经 历 巨 大 变化 ， 图 书馆 需要 具有 灵活 
性 ， 也 要 具备 毛 性 。 灵 活性 是 指 对 变化 持 开 放 态 度 并 对 其 作出 反应 ， 可 能 还 会 
采取 不 同 的 途径 来 解决 一 个 共同 的 问题 。 灵 活性 是 韧性 的 一 部 分 。 学 者 提出 图 
书馆 需要 实现 变更 管理 ， 即 超越 当前 状态 进行 思考 ， 并 理解 过 去 的 状态 ， 以 及 
明白 是 如 何 到 达 现 在 的 状态 9。 并 把 双向 决策 的 概念 纳入 变更 管理 的 过 程 ， 在 
决策 时 预先 思考 “我 们 怎样 才能 收回 这 个 决定 ? ”以 及 “这 个 决定 可 能 会 产生 
什么 影响 ， 会 导致 我 们 取消 它 ? ”构建 韧性 的 过 程 还 有 赖 于 工作 流程 的 标准 化 ， 
以 便于 灵活 快捷 地 应 对 和 危机。 

此 外 Patin 在 调研 时 发 现 ， 图 书馆 多 从 本 土 化 的 角度 考虑 灾难 ， 他 们 考虑 
如 何 应 对 较 小 的 、 局 部 的 事件 ， 但 往往 对 更 广泛 的 、 极 端的 事件 缺乏 规划 ”2 。 
没有 提前 准备 预案 ， 可 能 会 使 机 构 的 员工 无 法 及 时 为 图 书馆 提供 支持 ， 进 而 影 
响 为 外 界 提供 帮助 。 因 此 图 书馆 需要 制定 风险 应 对 计划 ， 计 划 应 该 分 级 、 分 阶 
段 制 定 ， 实 现 不 变 应 万 变 以 保障 图 书馆 业务 工作 的 连续 性 。 计 划 实 施 的 主体 一 
般 是 馆 员 ， 因 此 最 重要 的 是 定期 教育 和 培训 员工 ， 以 确保 他 们 的 能 力 。 还 必须 
赋予 图 书馆 所 有 馆 员 在 危机 来 临时 期 绝对 的 权力 ， 确 保 他 们 除了 具备 足够 的 应 
急 和 保护 的 知识 ， 也 可 以 合理 合法 地 采取 自主 行动 。 自 主 行动 是 一 种 机 制 ， 它 
将 责任 、 能 力 、 激 励 和 合法 性 赋予 所 有 图 书馆 员工 的 个 人 行动 ， 以 确保 现 有 的 
图 书馆 保护 机 制 都 能 作出 充分 和 及 时 的 反应 

上 5。 灾难 发 生 后 的 立即 反应 和 恢复 行动 则 在 防止 最 大 损失 的 发 生 。 

(3) 构建 图 书馆 团结 网 络 

团结 网 络 是 一 个 由 两 个 或 多 个 机 构 / 组 织 合作 伙伴 组 成 的 合同 网 络 ， 合 作 伙 
伴 同 意 互相 提供 专业 的 紧急 支援 服务 ， 以 防 其 中 一 个 机 构 受 事件 超出 预期 能 
的 影响 而 无 法 及 时 响应 中 。 团 结 网 络 包 括 一 个 多 边 的 机 构 和 组 织 网 络 ， 这 些 机 
构 和 组 织 之 间 可 以 是 类 似 的 ， 比 如 图 书馆 和 博物 馆 、 档 案 馆 、 美 术 馆 等 文化 机 
构 ， 也 可 以 是 与 相关 的 政府 机 构 ， 例 如 消防 、 警 察 、 居 委 会 等 。 团 结 网 络 内 伙 
伴 提供 的 服务 内 容 ， 由 各 参与 机 构 协商 确定 。 团 结 网 络 的 建设 可 能 提高 风险 认 
识 以 及 增强 图 书馆 韧性 ， 也 能 加 速 社区 和 文化 的 融合 ， 帮 助 图 书馆 建立 真正 的 
“图 书馆 一 政府 一 社区 伙伴 关系 ”。 
3 未 来 研究 展望 

韧性 社区 不 单 是 大 环境 物质 条 件 的 改善 ， 更 应 该 考虑 组 成 社区 的 各 个 要 素 
的 韧性 建设 。 当 前 研究 对 公共 图 书馆 在 突 发 公共 事件 之 后 提供 的 一 系列 广泛 的 
服务 进行 了 全 面 的 前 述 ， 并 且 存 在 大 量 的 经 典 服务 案例 ， 为 进一步 拓展 研究 黄 
定 了 基础 。 但 仍 存在 一 定 的 不 足 : 一 是 ， 从 学 科研 究 来 看 ， 当 前 仅 有 图 书 情 报 
学 领域 将 公共 图 书馆 视 为 灾后 恢复 与 重建 中 必 不 可 少 的 服务 资源 ， 且 缺乏 对 公 
共 图 书馆 在 韧性 社区 建设 中 的 系统 的 、 全 面 的 职能 定位 或 角色 定位 研究 ， 社 会 
缺乏 对 图 书馆 可 以 发 挥 的 作用 的 了 解 ， 三 是， 从 韧性 建设 周期 来 看 ， 当 前 研究 
主要 侧重 研究 图 书馆 参与 危机 中 、 后 期 的 恢复 重建 工作 ， 对 全 过 程 的 韧性 建设 
探索 较 少 ;三 是 ， 从 危机 类 别 和 范围 来 看 ， 针 对 图 书馆 对 特定 自然 灾害 的 韧性 
建设 服务 的 研究 较 多 ， 而 关注 一 般 韧 性 的 研究 较 少 ， 四 是 ， 当 前 研究 侧重 单一 
灾害 情境 下 公共 图 书馆 对 城市 韧性 恢复 服务 现状 的 静态 调查 与 分 析 。 因 此 ， 本 
文 认为 未 来 研究 至 少 可 以 从 以 下 五 个 方面 进行 拓展 和 深化 : 
3. 1 EF LIS 专业 视角 进一步 阐释 社区 起 性 理论 框架 


HE 


通过 对 相关 文献 的 梳理 发 现 ， 公 共 图 书馆 作为 灾后 恢复 与 重建 中 必 不 可 少 
的 服务 资源 的 相关 讨论 仅仅 局 限于 图 书 情报 学 学 科 文 献 之 中 ， 却 被 明显 地 排除 
在 灾害 社会 学 、 应 急 管 理学 领域 的 文献 主体 之 外 。 超 性 社区 的 建设 不 仅仅 需要 
硬件 设施 方面 的 设计 、 规 划 、 建 设 与 管理 ， 更 需要 关注 居民 个 体毛 性 素养 的 提 
升 、 填 性 社区 的 营造 以 及 韧性 文化 的 培育 。 公 共 图 书馆 作为 公共 文化 服务 体系 
的 重要 组 成 部 分 ， 是 面向 公众 传播 知识 和 文化 的 重要 场所 、 精 神 文 明 建 设 的 重 
要 窗口 ， 未 来 图 书 情报 领域 学 者 应 该 重点 从 图 书馆 信息 学 视角 重新 审视 韧性 城 
市 理论 研究 ， 并 将 本 领域 关注 的 信息 韧性 、 文 化 韧性 、 韦 性 素养 等 概念 融入 超 
性 社区 理论 框架 中 ， 为 理论 的 完善 与 发 展 鞠 定 基 础 。 同 时 也 为 图 书馆 参与 韧性 
社区 建设 提供 理论 依据 。 

首先 ， 以 信息 卦 性 为 切入 点 ， 丰 富 社 区 韧性 中 的 信息 与 通信 构成 维度 的 理 
论 与 实践 研究 。 信 息 与 通信 作为 社区 万 性 建设 的 适应 力 之 一 ， 当 前 研究 主要 从 
通信 基础 硬件 设施 的 规划 、 布 局 与 建设 ， 强 化 韧性 的 提升 ， 但 图 书 情报 领域 的 
信息 需求 、 信 息 行 为 等 与 图 书馆 增强 社区 韧性 高 度 相关 ， 却 没有 作为 社区 韧性 
理论 的 重要 方面 被 提 及 ， 未 来 研究 应 强化 从 图 书馆 信息 学 视角 重新 审视 社区 超 
性 理论 研究 引入 信息 素养 、 信 息 行 为 等 理论 ， 从 支撑 、 互 动 和 融合 等 维度 构建 
图 书馆 与 韧性 社区 建设 的 耦合 机 理 。 

其 次 ， 以 韧性 素养 为 切入 点 ， 拓 展 图 书馆 参与 并 融入 社会 的 发 展 空间 。 超 
性 素养 作为 公众 全 素养 的 重要 组 成 部 分 ， 研 究 者 们 多 次 强调 对 民众 个 人 韧性 素 
养 的 培育 是 公共 图 书馆 参与 韧性 城市 建设 的 重要 切入 点 。 基 于 信息 韧性 的 视角 
公众 个 人 韧性 素养 包括 哪些 能 力 具 有 何 种 特征 ?公共 图 书馆 如 何以 公众 信息 素 
养 和 数字 素养 的 培育 途径 为 切入 点 融入 韧性 素养 的 培育 理念 ?公共 图 书馆 如 何 
着 力 创新 韧性 素养 教育 活动 ， 开 拓 新 的 服务 项 目 ? 等 问题 ， 应 成 为 未 来 图 书 情 
报 领域 专家 学 者 关注 的 主要 议题 。 

最 后 ， 以 文化 韧性 为 切入 点 ， 深 入 挖掘 文化 遗产 的 内 在 价值 并 推动 其 可 持 
续 发 展 。 文 化 遗产 是 文化 韧性 形成 的 精神 依托 ， 但 当前 图 书馆 领域 的 研究 大 多 
关注 文化 遗产 物质 层面 的 保护 与 传承 ， 多 体现 为 文化 遗产 数字 化 实践 。 未 来 研 
究 应 当 重 视 精 神 层面 的 文化 遗产 保护 与 传承 ， 探 讨 公共 图 书馆 如 何 实现 文化 遗 
产 的 可 持续 利用 ， 如 何 彰显 文化 遗产 内 在 的 精神 力量 ， 如 何 传播 文化 遗产 一 含 
的 无 形 知识 等 一 系列 问题 ， 满 足 城市 对 遗产 价值 的 诉求 ， 实 现 文 化 遗产 的 可 持 
续 发 展 。 

3. 2 公共 图 书馆 在 万 性 社区 建设 中 的 角色 定位 框架 研究 

通过 相关 文献 的 梳理 与 发 现 ， 社 会 大 众 对 图 书馆 在 韧性 建设 中 的 作用 不 其 
了 解 。 这 很 大 程度 上 归结 于 没有 向 公众 宣传 图 书馆 的 服务 ， 也 没有 明确 图 书馆 
在 万 性 建设 中 扮演 指定 角色 。 当 前 研究 主要 通过 案例 分 析 对 公共 图 书馆 对 灾难 
发 生 当 中 和 灾难 后 重建 之 中 的 公共 图 书馆 职能 进行 了 零散 的 讨论 。 但 是 对 于 公 
共 图 书馆 在 韧性 社区 建设 中 的 职能 定位 或 角色 定位 ， 进 行 系统 的 研究 较 少 。 

由 此 ， 在 未 来 的 研究 中 ， 可 以 基于 角色 认 知 和 角色 期 望 等 理论 ， 对 图 书馆 
馆 领 导 、 馆 员 、 上 级 主管 部 门 以 及 应 急 防 控 部 门 、 社 区 管理 机 构 等 利益 相关 者 
进行 全 面 调 研 ， 进 而 制定 面向 韧性 社区 建设 的 公共 图 书馆 角色 定位 与 实现 机 制 。 
同时 形成 公共 图 书馆 在 韧性 社区 建设 中 的 角色 定位 框架 ， 在 充分 了 解 社区 、 用 
户 需 求 的 基础 之 上 ， 开 发 与 创新 有 针对 性 的 服务 方案 与 服务 项 目 。 

3. 3 公共 图 书馆 在 韧性 社区 建设 中 的 适应 性 服务 体系 研究 
当前 研究 对 灾害 时 期 的 特定 韧性 研究 较 多 ， 对 日 常生 活 的 一 般 韧 性 研究 较 


少 。 由 此 ， 从 战略 性 、 系 统 性 、 全 面 性 、 全 局 性 角度 对 公共 图 书馆 在 韧性 社区 
建设 的 全 过 程 、 全 类 型 、 多 层级 中 的 页 献 与 作用 进行 整体 性 研究 与 探讨 非常 有 
必要 。 未 来 研究 可 以 以 应 对 重大 灾难 的 特定 韧性 和 防范 未 来 风险 的 一 般 韧 性 为 
前 提 ， 基 于 韧性 建设 周期 和 层级 ， 由 表 及 里 ， 层 层 深入 ， 搭 建 以 危机 前 准备 、 
和 危机 中 应 急 、 危 机 后 恢复 为 横 轴 ， 以 微观 层面 的 个 人 万 性 素养 、 中 观 层面 的 万 
性 社区 、 宏 观 层面 的 城市 韧性 文化 为 纵 轴 的 公共 图 书馆 服务 框架 ， 从 而 构建 全 
过 程 、 全 方位 需求 监测 的 、 动 态 的、 差异 化 的 适应 性 服务 体系 。 
3.4 在 研究 方法 上 强化 实证 研究 与 情境 研究 

当前 研究 侧重 单一 灾害 情境 下 公共 图 书馆 对 社区 韧性 恢复 服务 现状 的 静态 
调查 与 分 析 。 鉴 于 灾难 的 多 样 性 和 不 可 预测 性 以 及 社区 韧性 多 元 化 特征 ， 未 来 
需要 对 公共 图 书馆 有 助 于 一 般 韧 性 和 特定 韧性 的 广泛 过 程 进行 更 多 的 实证 与 情 
境 研 究 ， 如 了 解 危机 前 后 的 特定 信息 需求 、 明 确 不 同类 型 、 地 区 图 书馆 的 角色 
定位 等 ， 以 帮助 公共 图 书馆 因地制宜 、 因 时 制 宜 、 因 危机 制 宜 地 确定 其 在 韧性 
社区 中 应 提供 的 服务 类 型 和 服务 内 容 。 
3.5 注重 图 书馆 内 部 万 性 建设 

图 书馆 要 作为 韧性 社区 建设 的 主力 ， 就 应 注重 其 自身 的 韧性 建设 。 未 来 研 
完 可 将 图 书馆 韧性 作为 参与 社区 韧性 建设 一 个 前 提 条 件 ， 一 方面 ， 图 书馆 需要 
证 明 其 继续 存在 的 合理 性 ， 就 要 通过 展示 其 创新 性 、 灵 活性 和 面 对 复 杂 环 境 的 
适应 性 来 保持 其 发 展 的 可 持续 性 。 另 一 方面 ， 只 有 图 书馆 自身 获得 保障 ， 成 为 
一 个 有 韧性 的 机 构 ， 才 能 继续 支持 社区 实现 韧性 建设 的 目标 。 
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